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Introduction générale 
 

Durant mon alternance au sein de l’association La Ronce, j’ai eu l’occasion de participer 
à un projet important pour le système d’information de l’association. 

L’objectif de ce projet était de migrer l’infrastructure on-premise utilisant encore des 
systèmes peu pratiques ou dépassés, vers une solution full cloud plus moderne, plus 
sécurisée et surtout plus adaptée aux besoins des utilisateurs. 

Ce mémoire retrace donc les diƯérentes étapes de cette migration, de l’analyse de 
l’existant jusqu’à la mise en production.  

Je vais vous présenter les outils utilisés, les choix techniques qui ont été faits, les 
diƯicultés rencontrées ainsi que les solutions mises en place.  

C’est un projet complet qui m’a permis de développer mes compétences et de mieux 
comprendre comment se déroule la gestion d’un véritable projet SI. 
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Partie 1 : Présentation de l’association 
Source : https://la-ronce.fr/notre-histoire/ 

 
I.Historique de l’association La Ronce 

L’association La Ronce a été créée oƯiciellement le 3 mars 1955 à Evreux dans le 
département de l’Eure pour oƯrir un accompagnement éducatif, médical et social adapté 
à des enfants, des jeunes et des adultes en situation de handicap.  

Elle fête alors cette année ses 70 ans au service de ces personnes en diƯiculté. 

 

Le nom de l’association provient du château de La Ronce, construit au XIe siècle à 
Fontaine-sous-Jouy. Le château a été ravagé et rénové à plusieurs reprises jusqu’au XIIe 
siècle.  

Durant la seconde guerre mondiale, le château a été occupé par les Allemands puis par 
l’armée Américaine à la fin de la guerre. 

 

C’est en 1950 que la CAF* de l’Eure rachète le domaine La Ronce encore endommagé par 
la seconde guerre mondiale. Le château accueillera alors une école départementale de 
perfectionnement destinée à 25 enfants. En 1954, l’établissement sera reconnu en tant 
qu’IMP*. 

L’association pour la gestion du centre de La Ronce est créée en 1955. Le nom évoluera 
ensuite pour devenir l’Association La Ronce comme on la connaît aujourd’hui 

 

  

 

Le site de Fontaine-sous-Jouy sera ensuite revendu en 2010 et l’IMP déménagera rue 
Buisson-Saint-Jean à Evreux pour répondre à des exigences d’accessibilité. 
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II.Activités 

L’association compte aujourd’hui plusieurs établissements et services : 

 

Le site rue Lavoisier 

Le site rue Lavoisier, à Evreux, a été construit pour accueillir l’IMPro* « Pierre Redon » à 
partir de 1967 et inauguré en 1970. Pour accompagner les adolescents dans leur 
formation professionnelle et leur insertion sociale. 

À partir de 1982, il accueille le Centre de Rééducation Auditive (CRA) spécialisé dans 
l'accompagnement des enfants atteints de troubles auditifs. Aujourd’hui ce service 
s’appelle le SESSAD* « Catherine Louison ». 

En 1985, il s’élargit avec la création du CAMSP* « Les Loupiots » qui suit et accompagne 
les enfants de 0 à 6 ans qui ont des troubles du développement. 

Le site héberge également, à partir de 2001, le siège social ainsi que les services supports 
(technique, logistique, hygiène, blanchisserie & restauration). 
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Le site rue Buisson Saint Jean 

Le site rue Buisson-Saint-Jean à Evreux, qui accueille l’IMP* « Julie Corallo » depuis 2010 
pour accompagner les enfants et adolescents âgés de 6 à 16 ans ayant des troubles 
psychiques et du spectre de l’autisme directement sur place grâce aux quatre unités de 
vie. 

Depuis 2020, le site accueille également le SESSAD* « Mille Couleurs » qui accompagne 
les personnes directement dans leur cadre de vie. 

 

 

 

Le SAVS/SAMSAH  

Le SAVS* et le SAMSAH* rue Charles Corbeau permettent de prolonger le parcours des 
personnes au-delà de la majorité. 

Le SAVS* est créé en 1994 pour accompagner les adultes à domicile pour favoriser 
l’autonomie et maintenir un lien social. 

Le SAMSAH* est créé en 2007, ce service fonctionne en complément du SAVS* et est plus 
médicalisé, il intervient auprès de personnes souƯrant de troubles psychiques ou 
nécessitant un suivi de soins renforcé.  
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La Résidence d’Accueil 

Crée en 2009 en partenariat avec le nouvel Hôpital de Navarre, ce service s’adresse aux 
personnes souƯrant de troubles psychiques stabilisés, mais trop autonomes pour être en 
institution, et trop vulnérables pour vivre seules sans accompagnement. 

Ce service repose sur la sous-location d’appartements avec un suivi individualisé 

 

 

 

III.ChiƯres clés 

Budget 
Le budget global de l’association est autour de 11 millions d’euros.  
La majorité des fonds provient des subventions publiques qui proviennent de :  

- L’ARS* 
- Du conseil départemental de l’Eure 
- DDETS* 

 
Cet argent sert à entretenir et garantir un accompagnement de qualité des personnes 
accompagnées. 

 

EƯectifs 
L’association compte environ 180 salariés dont  des éducateurs spécialisés, des 
éducateurs techniques, des psychologues, des psychomotriciens, des orthophonistes, 
des ergothérapeutes, du personnel administratif, des médecins et des agents logistiques 
(entretien des locaux, hygiène des locaux, hygiène du linge, restauration et transports). 
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C’est grâce à ces personnes que l’association peut garantir un suivi des personnes 
accompagnées. 

 

IV.Situation géographique 

 
 
France 

L’association est composée de 4 sites situés en 
Normandie  

 

 

 

Local 

3 sites sont situés sur Evreux et 1 site aux Andelys 

Le siège, l’IMPRO, le SESSAD Cl et la CAMSP sont 
situés 13 rue du Lavoisier  

L’IMP est situé 3 rue du Buisson Saint Jean 

Le SAVS/SAMSAH est situé 23 rue Charles 
Corbeau 

Le CAMSP est également situé 8 Rue des Verriers 
aux Andelys 
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V.Equipe SI 

L’équipe SI est composée ainsi : 

 

 

- Catherine PalladitcheƯ (Directrice Général) : Elle supervise l’ensemble des 
activités de l’organisation et prend les décisions stratégiques globales. 

- Cyril Lamy (Responsable Achats, Logistique & SI) : Il gère les achats, la logistique 
et le système d'information, tout en coordonnant les prestataires et techniciens 
sous sa responsabilité. 

- Florent Barthelemy (DSI externalisé) : Responsable de la stratégie informatique de 
l’association, il accompagne les décisions techniques à un niveau supérieur. 

- Nino Martel (Administrateur Systèmes et Réseaux) : Technicien interne qui 
intervient sur les installations, le support utilisateur et la maintenance des 
systèmes informatiques. 
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VI.Mes missions 

En tant qu’administrateur systèmes et réseaux au sein de l’association La Ronce, mon 
rôle consistent à assurer la gestion des tickets d’incidents sur l’ensemble des services de 
l’association. 

Mon travail consiste diagnostiquer, superviser et résoudre les soucis techniques liées au 
système d’information ainsi que renouveler le matériel en m’assurant qu’il soit 
correctement sécurisé. 

J’interviens aussi bien sur les postes utilisateurs que sur les équipements réseau, les 
serveurs ainsi que sur le cloud, garantissant ainsi la continuité et la performance du 
système d’information. 
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Partie 2 : Présentation du projet 
 

1. Planification 

État des lieux 

Pour travailler et stocker leurs documents, les utilisateurs passent actuellement par un 
serveur de fichiers local. L’accès se fait avec un lecteur réseau déployé par GPO sur les 
postes. 

L’architecture locale de l’association commence à être vieillissante. Elle doit donc être 
modernisée progressivement vers le cloud. 

Aujourd’hui, l’architecture est composée de deux 
serveurs. Le premier est utilisé comme serveur de 
fichiers. Il héberge aussi une machine virtuelle qui 
gère l’Active Directory. Le deuxième serveur est 
utilisé comme hyperviseur. Plusieurs machines 
virtuelles y sont installées, notamment une VM pour 
la sauvegarde avec Veeam Backup CE, une VM pour 
GLPI et un serveur RDS pour certains logiciels 
métiers. 

Ce premier schéma montre bien la dépendance aux 
serveurs locaux. Les fichiers, les droits et une partie 
de l’authentification sont encore concentrés sur une 
infrastructure qui devient vieillissante. 

L’association a récemment migré sa principale suite 
de logiciel métier vers le cloud de l’éditeur CEGI 
Alfa. À la suite de cette migration, nous avons 
commencé à envisager une migration plus globale 
de l’infrastructure vers le cloud. 

Le serveur de fichiers local fonctionne encore sous 
Windows Server 2012 R2, dont le support Microsoft est terminé depuis le 10 octobre 
2023. Cette situation représente un risque de sécurité important. 

 

Source : https://learn.microsoft.com/fr-fr/lifecycle/announcements/windows-server-
2012-r2-end-of-support 
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Schéma de l’existant 

 

Aujourd’hui, l’infrastructure locale reste 
assez simple. La sortie Internet est 
fournie et administrée par le prestataire 
NFCOM, qui gère notamment le routeur, 
le pare-feu et le DNS. 

Ce schéma montre aussi qu’une panne 
sur un élément central peut avoir un 
impact direct sur l’accès aux données et 
sur le travail quotidien des utilisateurs. 

Le réseau interne est ensuite distribué 
par un switch central. Celui-ci relie les 
diƯérents serveurs et équipements du 
site. On retrouve principalement deux 
serveurs physiques : le serveur S21, qui 
héberge plusieurs machines virtuelles 
comme GLPI, RDS1 et RDS2, puis le serveur S6, qui héberge l’Active Directory. 

L’Active Directory a un rôle central dans l’infrastructure. Il permet de gérer 
l’authentification des utilisateurs, les droits d’accès et les stratégies de groupe. Les 
serveurs RDS permettent aux utilisateurs d’accéder à distance aux applications métiers. 
De son côté, GLPI est utilisé pour suivre le parc informatique, les demandes et les 
incidents. 

L’environnement local, notamment l’Active Directory, est aussi synchronisé avec 
Microsoft 365. Cette synchronisation permet de simplifier la connexion aux services 
Microsoft et d’améliorer l’expérience des utilisateurs. 
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Problématique 

 

 

Solution 
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Comparatif des solutions envisagées 
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Objectif 
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RACI 

 

 

 

Tâche 

Administration 
système 

DSI 
externalisé 

Direction 
générale 

Utilisateurs 
finaux 

Inventaire des 
données 

R A I C 

Choix de 
l’architecture 
cible 

R A C I 

Création des 
sites SharePoint 
et groupes 

R A I I 

Préparation de la 
sauvegarde 

R A I I 

Migration initiale R A I I 

Tests d’accès et 
de droits 

R A I C 

Communication 
de bascule 

R A I I 

Validation finale R A A C 
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WBS — Découpage du projet 

Afin de structurer le projet, j’ai réalisé un WBS pour identifier les grandes étapes. Comme 
le projet est actuellement en pause, ce document servira aussi de base de reprise lorsque 
le nouveau périmètre sera validé. 
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Macro-planning 

Afin d’estimer le temps nécessaire pour réaliser les diƯérentes tâches, j’ai réalisé un 
macro-planning. Grâce à celui-ci, j’ai pu estimer la durée totale du projet à 91 jours. 
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Identification des risques  

Cette évaluation m’a permis d’identifier les principaux risques liés à la migration vers le 
cloud, en prenant en compte leur probabilité d’apparition et leur impact sur 
l’organisation. 
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Contre-mesures 

 

Les contre-mesures prévues permettent de réduire la probabilité d’apparition des risques 
et de limiter leurs conséquences en cas d’incident pendant la migration. 
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Diagramme de Gantt 

Le diagramme de Gantt ci-dessous présente l’enchaînement prévisionnel des phases du 
projet. J’ai volontairement prévu quelques chevauchements, car certaines actions 
peuvent être menées en parallèle. 

 

 

État actuel du projet et évolution du contexte 
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Budget prévisionnel 

Pour ce projet, j’ai réalisé un budget prévisionnel en tenant compte des tarifs Microsoft 
actuels et d’une possible évolution dans le cadre de l’absorption par l’hôpital La Musse. 

Ce budget permet d’estimer le coût total de la solution ainsi que le coût humain 
nécessaire au projet. 

Capex    

Poste Quantité 
Tarifs 
associatifs HT Tarifs classiques HT 

Licences M365 : Business Basic 200.00 € 0.00 € 6.07 € 
Licences M365 : Business Premium 20.00 € 5.04 € 19.06 € 
Licences M365 : F3 170.00 € 1.96 € 8.66 € 
Licences M365 : P1 170.00 € 7.80 € 6.10 € 
Total  1,760.00 € 4,104.40 € 
Opex    
Poste Jours Coût par jour HT Total 
Salaire alternant Admin Sys & 
Réseaux 91 100 € 9,100 € 
Intervention DSI externalisé 13 1000 13,000 € 
Total   22,100 € 
Bilan    
Coût total avec les tarifs associatifs   23,860.00 €  
Coût total avec les tarifs classiques   26,204.40 €  

 

Schéma cible de la solution 

Le schéma cible ci-dessous présente l’organisation retenue pour remplacer 
progressivement le serveur de fichiers local. L’objectif est de garder une logique simple 
pour les utilisateurs, tout en améliorant la sécurité et l’administration. 
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Organisation projet et livrables 
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2. Déroulement du projet 

 

Recensement des données et de l’arborescence 

 

 

 

Analyse des droits d’accès 
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Architecture cible Microsoft 365 
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Préparation du tenant et des espaces SharePoint 

 

 

 

Méthode de migration retenue 
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Outils et contrôles techniques 
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Sécurité pendant la migration 

 

 

 

Stratégie de sauvegarde après migration 

 

 



Migration d’un serveur de fichiers local vers le cloud 

 ASR23 - Nino Zedoud-Martel
  31 

 

 

Plan de communication aux utilisateurs 

 

 

 

Accompagnement et formation 
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Plan de tests avant la bascule 

Avant d’ouvrir oƯiciellement les nouveaux espaces, une recette de migration doit être 
réalisée. Elle permet de vérifier que les objectifs techniques et utilisateurs sont atteints 
avant la validation finale. 

Test Méthode Critère d’acceptation 

Contrôle du volume Comparer le volume 
source et le volume 
transféré. 

Écart expliqué et documenté. 

Contrôle du nombre 
de fichiers 

Comparer journaux 
de migration et 
source/cible. 

Aucune erreur bloquante non traitée. 

Ouverture des 
fichiers 

Tester Word, Excel, 
PDF et fichiers 
métiers 
représentatifs. 

Fichiers ouverts sans corruption. 

Droits utilisateurs Tester utilisateur 
standard, 
responsable et profil 
restreint. 

Accès autorisés fonctionnels, accès 
non autorisés bloqués. 

Synchronisation 
OneDrive 

Tester 
synchronisation et 
disponibilité. 

Comportement compris et absence 
d’erreur critique. 

Restauration Restaurer un fichier 
supprimé ou modifié 
depuis la 
sauvegarde. 

Restauration réussie et procédure 
documentée. 

Validation utilisateur Faire tester les 
espaces par des 
utilisateurs pilotes. 

Documents retrouvés et retours 
bloquants corrigés. 
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Plan de retour arrière 
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Indicateurs de réussite 

Afin de vérifier la réussite du projet, les indicateurs suivants seront utilisés pendant la 
recette et le bilan final. 

Indicateur Cible attendue 

Taux de fichiers 
migrés sans erreur 

Le plus proche 
possible de 100 %, 
avec justification des 
exclusions. 

Erreurs bloquantes 
restantes 

0 erreur bloquante 
avant ouverture 
oƯicielle. 

Conformité des 
droits 

Accès validés sur les 
profils 
représentatifs. 

Temps d’interruption Limité à la plage de 
bascule définie. 

Sauvegarde et 
restauration 

Au moins un test de 
restauration réussi. 

Retours utilisateurs Incidents centralisés 
et corrigés selon leur 
criticité. 
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DiƯicultés rencontrées et points de vigilance 

 

 

 

Documentation finale 
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Apports personnels du projet 

 

 

 

Axes d’amélioration possibles 
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Conclusion générale 
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Liste des acronymes  
- ARS : Agence Régionale de Santé 
- CAF : Caisse d’Allocations Familiales 
- CAMSP : Centre d’Action Médico-Sociale Précoce 
- CEGI : Éditeur de logiciel métier utilisé par l’association 
- CRA : Centre de Rééducation Auditive 
- DDETS : Direction Départementale de l’Emploi, du Travail et des Solidarités 
- DNS : Domain Name System 
- DSI : Directeur des Systèmes d’Information 
- GLPI : Gestionnaire Libre de Parc Informatique 
- GPO : Group Policy Object 
- HT : Hors Taxes 
- IMP : Institut Médico-Pédagogique 
- IMPRO : Institut Médico-Professionnel 
- M365 : Microsoft 365 
- RACI : Responsible, Accountable, Consulted, Informed 
- RDS : Remote Desktop Services 
- SAMSAH : Service d’Accompagnement Médico-Social pour Adultes Handicapés 
- SAVS : Service d’Accompagnement à la Vie Sociale 
- SESSAD : Service d’Éducation Spéciale et de Soins à Domicile 
- SI : Système d’Information 
- TSR : Technicien Systèmes et Réseaux 
- VM : Machine Virtuelle 
- WBS : Work Breakdown Structure 
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Glossaire 
 
- Active Directory : service Microsoft permettant de gérer les utilisateurs, les 
ordinateurs, les groupes et les droits d’accès dans un réseau. 
- Architecture informatique : organisation globale des serveurs, du réseau, des postes, 
des logiciels et des services utilisés. 
- Applications métiers : logiciels utilisés pour répondre aux besoins spécifiques de 
l’association. 
- Bascule : moment où les utilisateurs passent de l’ancien système vers le nouveau. 
- Cloud : service informatique hébergé à distance, accessible par Internet, au lieu d’être 
stocké uniquement sur un serveur local. 
- Droits d’accès : autorisations données aux utilisateurs pour consulter, modifier ou 
supprimer des fichiers. 
- Hyperviseur : serveur ou logiciel permettant de faire fonctionner plusieurs machines 
virtuelles. 
- Infrastructure informatique : ensemble des équipements et services nécessaires au 
fonctionnement du système informatique. 
- Lecteur réseau : espace de stockage partagé accessible depuis les postes 
utilisateurs. 
- Licence : droit d’utilisation d’un logiciel ou d’un service, souvent facturé par utilisateur. 
- Machine virtuelle : ordinateur virtuel fonctionnant sur un serveur physique. 
- Migration : transfert d’un service, de données ou d’une infrastructure vers une nouvelle 
solution. 
- Microsoft 365 : suite cloud de Microsoft comprenant notamment SharePoint, 
OneDrive, Teams, Outlook et les applications OƯice. 
- OneDrive : service de stockage cloud personnel de Microsoft. 
- Pare-feu : équipement ou logiciel qui filtre les connexions réseau afin de protéger le 
système informatique. 
- Prestataire informatique : entreprise externe qui accompagne ou gère une partie de 
l’informatique. 
- Restauration : action de récupérer des données à partir d’une sauvegarde. 
- Routeur : équipement réseau permettant de connecter le réseau interne à Internet. 
- Sauvegarde : copie des données permettant de les restaurer en cas de perte, d’erreur 
ou d’incident. 
- Serveur de fichiers : serveur utilisé pour stocker et partager les fichiers des 
utilisateurs. 
- SharePoint : service Microsoft 365 permettant de stocker, organiser et partager des 
documents en équipe. 
- Stratégies de groupe : règles appliquées automatiquement aux postes et utilisateurs 
dans un environnement Windows. 
- Switch : équipement réseau permettant de relier plusieurs appareils entre eux sur un 
même réseau. 
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- Veeam Backup : solution de sauvegarde utilisée pour protéger des serveurs, machines 
virtuelles ou données. 


